Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

1. Szolgaltato adatai

Cégnév: Kendanyag Ertékesits Kft.
Székhely: 9028 Gy®dr, Jézsef Attila utca 12.

Telefon: Olajcentrum bolt: 06 70/ 416-37-91, webaruhaz tigyfélszolgalat: 06 70/612-71-13
Adébszam: 23510933-2-08

Cégjegyzékszam: 08-09-022410

Email: ugyfelszolgalat@olajcentrum.hu

Weboldal: www.olajcentrum.hu

Uzlet, atvételi pont cime: 9028 Gydr, Jozsef Attila tit 10.
Levelezési cim: 9028 Gyor, Jozsef Attila ut 10.
Miikodési engedély szama: 367379/B/4
Bankszamlaszam: OTP Bank: 11737007-20753205

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a www.olajcentrum.hu weboldalon torténé vasarlas
feltételeit szabalyozzak.

2. A szerzodés targya

Webaruhazunk motorolajok, kendanyagok, autéalkatrészek és egyéb jarmiikarbantartasi termékek
online értékesitésével foglalkozik.

Az ASZF tartalmazza mindkét felet illet6 jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének
feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a feleldsségi szabalyokat,
valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztiil torténd vasarlassal elfogadja ezeket.

3. A weboldal hasznalata
A weboldal hasznélataval a felhasznal6 elfogadja jelen ASZF feltételeit.

Belépés:

- ha kordbban mar vasarolt &ruhdzunkban, igy adja meg a korabbi regisztraci6é soran megadott e-mail
cimét és jelszavat

- ha 1j vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a
rendszer eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie

- regisztracio nélkiili vasarlas esetén adja meg szamlazasi és szallitasi cimét
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Megrendelés menete

1. A vasarlo kivalasztja a kivant terméket.

. A terméket kosarba helyezi.
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4. Kivalasztja a fizetési modot.
5. Elkiildi a rendelést.

A rendelés elkiildése fizetési kotelezettséget von maga utan.

A rendelések feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa nalunk 1 munkanapon beliil megtorténik.

Err6l a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan
(pl.: a visszaigazold e-mailben) hibas adatot talal, kérjiik haladéktalanul jelezze azt az Elado felé,
amit e-mailes megkeresés vagy telefonos formaban is megtehet. Megrendelési szandéktol
fiiggetlentil a Felhasznalé a "Belépés" meniipontban is tudja mddositani személyes adatait,
megtekintheti rendeléseit, ill. iizenetet is kiildhet nekiink. Amennyiben a megrendelésétdl szamitott
24 éran beliil nem kapja meg az automata visszaigazol6 e-mailt, igy kérjiik, vegye fel veliink a
kapcsolatot, mert elképzelhet6, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg
rendszeriinkbe. A szerzodés akkor jon létre, amikor az Elado altal kiildott visszaigazold email az
On szdméra a levelezdrendszerében hozzaférhetévé valik.

A kiildemények kézbesitése, szallitdsa a Magyar Postaval és a GLS futarszolgélattal torténik. A
termék szallitasi idejét a webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat soran. Valamint a kapott
csomagszam alapjan On is nyomon tudja kévetni a kiildemény ttjat. A szallitds id6pontjardl
lehetOsége van egyeztetni a visszaigazol6 e-mailben talalhato telefonszamon, vagy e-mailben.

Arak

Araink a rendelés id6pontjaban érvényes arak, amelyeket a webaruhazban a termékek mellett taldl. Az
arak brutté arak, a 27%-os z AFA-t tartalmazzék, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi
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a penztar folyamat soran a megrendelés véglegesitése el6tt is megtalalhatd. Amennyiben a
webaruhazban hiba vagy hianyossag 1ép fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a
korrekciora. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevot az
Uj adatokrol. A vevo ezt kdvetGen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetdsége van
arra, hogy minden hatalyos jogkovetkezmény nélkiil elalljon a szerzddéstol. Az arvaltoztatas jogat
fenntartjuk.

Tulajdonjogi kikotés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig az Elado tulajdondban marad. Amennyiben a Termék
ara nem kertilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé felszoélithatja a vasarlot a teljes vételar
kiegyenlitésére.



4. Fizetési modok

- Banki atutalas (elore utalas) valasztasakor cégiink bankszaml4jara tudja utalni a
rendelése végosszegét.

- Barion bankkartyas fizetés Az online bankkartyas és egyéb fizetési médok a Barion
rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos
adatok a keresked6htz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujto Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt 4116 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

- Utanvétes fizetés esetén rendelése végosszegét készpénzben vagy bankkartyaval tudja
kiegyenliteni.
Ennek dija 1.000.- Ft.

5. Teljesités és szallitas
A kiildemények kézbesitése, szallitdsa a GLS és MPL futarszolgalattal torténik.

Személyes atvétel iizletiinkben: Kérjiik varja meg visszaigazolo leveliinket, amelyben a
arrol tajékoztatjuk hogy a megrendelése atvehetd. Készpénzzel és bankkartyaval is fizethet.
(9028 GyOr, Jozsef Attila ut 10.)

Hazhozszallitas GLS futarszolgalattal:

A déli 12 ¢éraig leadott rendeléseket még aznap 0sszekeészitjiik és a kovetkez6 1-3 munkanapra varhato
a csomag érkezése.

Sulyhatar 1db csomagra max. 40kg.

Termékek ossztomege  Szallitasi koltség

0-5 kg 3200 Ft
5,1-10 kg 3600 Ft
10,1-20 kg 4300 Ft
20,1-30 kg 4800 Ft
30,1-40 kg 5500 Ft

Kézbesités GLS CsomagPontba:
Stulyhatar 1db csomagra max. 30kg.
30kg-nal nehezebb silyd csomag feladasat NEM vallaljuk!

Termékek ossztomege Szallitasi koltség
0-10 kg 2000 Ft
10,1-20 kg 2300 Ft
20,1-30 kg 2900 Ft

GLS Automataba t6rténd feladas esetén a csomag maximalis mérete: 42x51x39 cm lehet!



Hazhozszallitas MPL. futarszolgalattal:

MPL futarszolgalat esetén a csomagokat heti egy alkalommal tudjuk kiildeni melynek az atfutasi
ideje 1-10 munkanap.

A hazhoz szallitott kiildeményeknél két alkalommal kisérlik meg a kézbesitést.

Sulyhatar 1db csomagra max. 40kg.

Termékek ossztomege Szallitasi koltség
0-10 kg 2290 Ft
10,1-20 kg 3590 Ft
20,1-30 kg 5990 Ft

Kézbesités PostaPontra, Csomagautomataba vagy MPL Postan maradé csomag esetén:
Automataba torténd feladas esetén a csomag maximalis mérete: 50x31x35cm lehet.

Stulyhatar 1db csomagra max. 20kg.

Termékek ossztomege Szallitasi koltség
0-20 kg 1190 Ft
6. Elallasi jog

A fogyasztot a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg az online
vasarlasok esetén.

A fogyaszto jogosult a szerzddést6l indokolas nélkiil elallni a termék atvételének napjatol
szamitott 14 napon beliil.

Az elallasi jog gyakorlasahoz a fogyasztonak egyértelmi nyilatkozatban kell jeleznie elallasi
szandékat a szolgaltaté felé.

A termék visszakiildése:

Elallas esetén a fogyaszto koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az elallas
kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszakiildeni.

A terméket az alabbi cimre kell visszakiildeni:

Ken6anyag Ertékesits Kft.
9028 Gyor, Jozsef Attila utca 10.

A visszakiildés kozvetlen koltsége a fogyasztot terheli.



A visszatérités szabalvai

Amennyiben a fogyaszté elall a szerz6déstdl, a szolgaltat6 a fogyaszto altal megfizetett teljes
Osszeget visszatériti.

A visszatérités legkésdbb az elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil torténik.

A szolgaltato jogosult a visszatéritést visszatartani addig, amig a termék vissza nem érkezik, vagy a
fogyaszté hitelt érdeml6en nem igazolja annak visszakiildését.

A visszatérités a vasarlo altal hasznalt fizetési moddal azonos modon torténik, kivéve, ha a felek
masban allapodnak meg.

Az eldllasi vagy felmondasi jog szabalyait a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 20-29. §
rendelkezései allapitjdk meg. Az elédllasi vagy felmondasi jog a fogyaszté oldalan fennalld
informaciohianyt hivatott kompenzalni. Internetes vasarlds soran ugyanis a fogyaszt6 a terméket
illetéen szamottevéen kevesebb informdaciéhoz jut — példaul amiatt, hogy a termék allagat, méreteit,
esztétikai mindségét nem tudja megvizsgalni —, mintha a szerz6dést személyesen, a vallalkozas
lizletében kotné meg.

Eléllasi jog termék vésarlasa esetén illeti meg a fogyasztot, ezen jogaval élve On a szerzédést
egyoldaluan, visszamendleges hatallyal sziintetheti meg, a termék atvételét kovet6 14 naptari napon
beliil. A fogyaszto az elallasi jogat a szerzodés megkotésének napja és a termék atvétele kozotti
id6szakban is gyakorolhatja.

Az atvétel napjanak:

e tdbb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idopontban torténik, az
utoljara szolgaltatott terméknek,

e tobb tételbdl vagy darabbol allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

e ha a terméket meghatarozott idoszakon beliill rendszeresen kell szolgaltatni, az elso
szolgaltatasnak,

e a fogyaszt6 vagy az éltala megjeldlt, a fuvarozo6tol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjat kell tekinteni.

Fontos tudni ugyanakkor, hogy ha a terméket nem csak kiprobaltuk, hanem ezen feliil is hasznaltuk,
akkor a termék ebbdl fakadé értékcsokkenésért felelgsséggel tartozunk a vallalkozas felé.

Amennyiben a termékrél felbontés sordn a kézbesitést végzd személy ( futar) jelenlétében deriil ki,
hogy bizonyitottan sértilt, és a sériilés az aru atvételét megel6zoen keletkezett, a termék visszavételét,
az értékesités torlését azonnal biztositjuk. Barmilyen nemi sériilést, tartalomhianyt a kiildemény
kézbesitése soran az atadé-atvevo kozotti tényallasi jegyzokonyvnek kell tartalmaznia!

A kézbesitéskor észlelt sériilés vagy hiany esetén javasolt a futarral jegyz6konyvet felvenni. Ennek
hidnyéban is jogosult a fogyaszté a hibas teljesitésbdl eredd igényeit érvényesiteni a vonatkozo
jogszabalyok szerint.



A nem megfelel6 termékvalasztasbol ered6 problémak (pl. nem a gyart6 altal el6irt viszkozitasu
vagy specifikaciéjui kendanyag hasznalata) nem mindsiilnek hibas teljesitésnek.

A Villalkozas nem vallal felel6sséget a termék nem rendeltetésszeri hasznalatabdl, szakszertitlen
felhasznalasabol vagy a gyartoi el6irdsok figyelmen kiviil hagyasabél ered6 karokért.

Elallasi nyilatkozat minta

Cimzett: KenSanyag Ertékesits Kft.
Cim: 9028 Gydr, Jozsef Attila utca 10.
Email: ugyfelszolgalat@olajcentrum.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére iranyulo
szerz6dés tekintetében:

Termék megnevezése:
Rendelésszam:
Atvétel id6pontja:

A fogyaszt6 neve:

A fogyaszto cime:

Kelt:

Alairas (csak papiron tett nyilatkozat esetén)

7. Jotallas

Milyen esetben élhet On a j6tallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrél szl 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles a kotelezd jotallas ala tartozo tartos fogyasztasi cikkek
korének meghatarozasarol szélo 10/2024. (V1.28.) IM rendelet 1. szamud mellékletében felsorolt 1j
tartos fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott
korben azok tartozékai és alkotérészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

A webaruhazunkban forgalmazott termékek tobbsége nem tartozik kotelezo jotallas ala.

......

.....

bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi
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adorol szolo6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyaszté bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbol ered6 jogok az ellenérték megfizetését igazolo bizonylattal érvényesithetGek.

A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak
visszaszolgaltatasa.

Jotallasi jogok
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esetekben arleszallitast kérhet, vagy végs6 soron elallhat a szerzodéstol, ha a kotelezett a kijavitast
vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén beliil, a jogosult érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsz({int.

A Vevd a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Eladé székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és az Elad6 altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is
bejelentheti.

Jotallasi hataridé

A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesitheto, a jotallas idotartama a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet szerint:

e 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,
e 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

e 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztdsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jétallas
idotartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a Vevo a
fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer{ien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk a VevO részére torténd atadasakor indul, vagy ha az tizembe
helyezést az Elado, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vevd a fogyasztasi cikket az atadastél szamitott hat hénapon tdl helyezteti iizembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

Az Eladénak térekedni kell arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést 15 napon beliil elvégezze. A
kijavitasra vagy kicserélésre nyitva all6 hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.



Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizentt napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vevét
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere vérhat6 idétartamardl. A Vevé az ASZF elfogadasaval
hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatas elektronikus dton vagy a fogyaszt6 altali atvétel igazolasara
alkalmas mas médon is megvaldsulhasson.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténé javitasa soran az Elado
részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarl6 eltéré rendelkezése
hidnyaban az Eladé kételes a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi
adérol sz6lo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon
beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

- ha a Vevd ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késébbi hataridében, vagy amennyiben
a Vevd nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott,
szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon
beliil ki kell cserélni, vagy amennyiben a Vev6 nem jarul hozza a kijavitas késdébbi teljesitéséhez, vagy
ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, az Eladé koteles
a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazolé bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol szo6lé térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hatarid6 eredménytelen
elteltét kovet6 nyolc napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a jotallasi idtartam alatt 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyaszto
eltér6 rendelkezése hianyaban - az Elad6 koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha
a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek
hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolo
bizonylaton - az altalanos forgalmi ado6rol szo6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

A kotelezd jétallas ala es6 rogzitett bekdtést, illetve a 10 kg-nal stilyosabb, vagy tomegkdzlekedési
eszk6zon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmilivek kivételével - az
tizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az iizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelésr6l, valamint az el- és visszaszallitasrol a vallalkozds, vagy - a javitoszolgalatnal
kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

Az Eladé a fogyaszt6 ndla bejelentett jotallasi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni, és annak
masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az Eladé véllalkozas a fogyaszto jotallasi igényének teljesithet6ségérdl annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokardl és a békéltetd
testiilethez fordulas lehet8ségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhaté mddon koteles értesiteni a
fogyasztot.



Kivételek a jétallas aldl

A Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt el6irasok az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakéautéra, lakokocsira, utanfutés lakokocsira, utanfutéra, valamint a motoros
vizi jarm{ire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles torekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon
beliil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizent napot meghaladja, akkor az Elad6 a Vevét
tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatd id6tartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kiilonbség
az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezébb a
bizonyitasi teher.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon beliili csereigény
intézménye az (j tartos fogyasztasi cikkek esetében. Ha a fogyaszto6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa
miatt a vasarlastol (iizembe helyezést6l) szamitott 3 munkanapon beliil érvényesit csereigényt, akkor
az Eladénak ezt tgy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovéabbi
nélkiil az Arut ki kell cserélnie, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii hasznélatot
akadalyozza.

Mikor mentesiil az Eladé a jétallasi kotelezettsége alol?

Az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, valamint
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is érvényesithet. Ha
viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas teljesitésbél eredd igényét
(példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba tekintetében mas jogi alapon erre mar
nem tarthat igényt.

Szavatossag

Azon termékekre, amelyek eladasi ara 10.000,- Ft, vagy az alatti, kotelez6 jotallas — jogszabaly
alapjan — nem vonatkozik, ugyanakkor a gyarté vagy forgalmazo vallalhat dnkéntes jotallast, illetve a
fogyasztot megilletik a kellékszavatossagi jogok.



Hibas teljesités

Az 1j Polgari Torvénykonyv (Ptk.) 6:157. §-anak hibads teljesitésre vonatkozo f6 szabalya szerint a
kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgéaltatas a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben
vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek.

Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskétés idopontjaban ismerte, vagy
a hibét a szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett. Fontos szabaly, hogy fogyaszté és
vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely vonatkozo térvényi fejezetnek a
kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a fogyaszté hatranyara tér el.

Az 1j Ptk. is ismeri a hibas teljesitési vélelem fogalmat, ami azt jelenti, hogy fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést
kovetd egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a
dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Kellékszavatossag

A kellékszavatossag 1ényegében azt jelenti, hogy barmilyen termék eladasardl is legyen sz6, a
kotelezett (a termék eladdja, a szolgaltatasnyujtast teljesitd fél) a termék hibajaért (pontosabban: a
vasarlaskor a termékben mar meglévd hiba-ok miatt bekdvetkezd hibaért) kellékszavatossagi
felelsséggel tartozik.

Az adasvételi szerz6désekben az eladdi poziciéban 1év fél ezen felel6sségét csakis a termék olyan
hibaja alapozza meg, amely hibanak az oka mar megvan a termékben a vasarlas pillanataban is,
csak akkor még nem felismerhet6 (ezért nevezik rejtett vagy gyartasi hibanak).

Az eladé kellékszavatossagi felel6ssége objektiv, vagyis fliggetlen att6l, hogy tudta-e, hogy hibaban
(pontosabban hiba-okban) szenvedé terméket adott el, vagy sem, tehat a johiszem elad¢ is felel a
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érvényesitése szempontjabal relevans koriilmény.)

Termékszavatossag

Az 1j Ptk. vezette be a termékszavatossag fogalmat, ami azt jelenti, hogy a vallalkozas altal
fogyaszténak eladott ing6 dolog (azaz a termék) hibaja esetén a fogyaszté kovetelheti a gyart6tol,
hogy a termék hib4jat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelel6 hataridén beliil, a fogyaszté
érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarté altal tortént forgalomba hozatalakor
hatalyos min6ségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6



tulajdonsagokkal.
A gyart6 csak akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség alol, ha bizonyitja, hogy

a terméket nem {izleti tevékenysége vagy 6nallé foglalkozasa kérében gyartotta vagy
forgalmazta;

a termék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudoméany és a technika allasa szerint
nem volt felismerhetd; vagy

a termék hibajat jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitassal érintett részére vonatkozo
kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

Kozlési és igényérvényesitési hataridok

A Ptk. szerint a fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a gyartoval
kozolni. A hiba felfedezését6l szamitott két honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil
kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl ered6 karért a fogyasztéo felelGs.
A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténd forgalomba hozatalatél szamitott két
évig terheli. E hatarid6 eltelte jogvesztéssel jar.

Termékszavatossag tulajdonosvaltozas esetén

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az 1j tulajdonos
érvényesitheti a gyartoval szemben.

A szavatossagi jogok sorrendje

Akar szavatossagra, akar jotallasra ,,hivatkozik™ is a vev0 hibas teljesités esetén, 6t az 4j Ptk. 6:159. §
(2) bekezdése rendelkezése alapjan négyféle tin. szavatossagi jog illeti meg:

rrrrr

kiemelten fontos, hogy kellékszavatossaggal kapcsolatos, valamint a kotelez6 jotallas hatalya ala
tartozo termék esetén felmeriild min6ségi kifogas alkalmaval is ugyanez a négyféle jogosultsag illeti
meg a fogyasztot.

2022. januar 1-el lépett hatdlyba a fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a
digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo szerzodések részletes
szabalyairol szo6l6 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet.

Pontositja a rendelet a vallalkozas szavatossaggal kapcsolatos teenddit is:

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a kijavitas vagy
kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak
megfelel6en — a hiba felismerhet&vé valasa el6tt — iizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy
kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru iizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve tizembe
helyezés koltségeinek viselését.

Ha dnkéntes jotallast vallal a vallalkozas, akkor a jotallasi id6 nem az altala adott jétallasi jegy
szerint alakul, hanem (ha ez utébbi kedvez6bb a fogyaszt6 szamara) a korabbi kommunikaciéja



(reklamja) szerint: aki a szerz6dés teljesitéséért jotallast vallal, a jotallas idGtartama alatt a
szerz0dés megkotésekor vagy azt megel6z6en rendelkezésre allo, kapcsolodo reklamokban foglalt
feltételek szerint felel a hibas teljesitésért.

Gyartoi jotallas és jotallasi nyilatkozat

A fogyasztovédelmi torvény valtozasokban bevezetésre keriil a gyartoi jotallas fogalma is:

Ha a gyart6 meghatarozott aru tekintetében meghatarozott idotartamra a tartossagra

vonatkozo6 jotallast nyijt, a fogyaszto kdzvetleniil a gyartotol kovetelheti a tartossagra vonatkozo
jotallas teljes idGtartama alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki, vagy az arut cserélje ki, a
kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyok szerint. A gyarto tartés adathordozon
koteles jotallasi nyilatkozatot tenni.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

az arra vonatkozo egyértelmi nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a fogyasztot a
jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen megilleti, e jogait a
jotallas nem érinti;

a jotallasra kotelezett nevét és cimét;

a fogyaszt6 éltal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast;

azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik;

a jotallas feltételeit.

Modosultak a kellékszavatossagi szabalyok

A fogyasztovédelmi torvény valtozasokban kibdviilnek a kellékszavatossagi igényekre vonatkozd
szabalyok:

A 2022. januéar 1-t6] hatalyos rendelkezés alapjan a fogyasztd akkor is jogosult — a szerz6désszegés
sulyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi
szerz6dést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de nem
biztositotta sajat koltségére a kicserélt aru visszavételét, vagy megtagadta az aru szerzédésszeriivé
tételét;

b) ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru

szerzodésszeriive tételét;

C) a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerz6désszert(ivé tételét, vagy a koriilményekbol nyilvanvalo,
hogy a vallalkozas észerti hataridén beliil vagy a fogyasztonak okozott jelent6s érdeksérelem nélkiil
nem fogja az arut szerzédésszeriivé tenni.



Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést, a
vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

2022. januar 1-t6] a fogyaszto és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsiil6 aru adasvételére,
digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld — szerz6dés esetén
a fogyaszto kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a kotelezett koltségére maga nem
javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Az 1j Ptk. szerint olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kolcsonos szolgaltatasokkal tartoznak, a
kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. Kellékszavatossagi igénye alapjan a
jogosult valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi
igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat
igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a
szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a
torvényben foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

Az j Ptk. is tartalmazza azt a szabalyt, miszerint jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A
torvény rogziti, hogy a kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

Ki viseli a koltségeket?

Az 4j Ptk. 6:166. §-a szerint a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a
kotelezettet - tehat a vallalkozast - terhelik. Kivétel az az eset, ha a dolog meghibasodasaban a
jogosultat terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség
teljesitésével felmeriilt koltségeket kozrehatasa aranyaban a jogosult koteles viselni, ha a dolog
karbantartasara vonatkoz6 ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kotelezett e tekintetben tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett.

Milyen hataridén beliil reklamalhatunk?

Az uj Ptk. {6 szabalya szerint a jogosult kellékszavatossagi igénye a kézhezvétel id6pontjatol
szamitott egy év alatt éviil el. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén azonban a
szavatossagi id6 hosszabb: a fogyaszto kellékszavatossagi igénye a kézhezvétel id6pontjatol
szamitott két év alatt éviil el.

Ha a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési
idében is megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki
érvényesen.

Ha a szerz6dés alapjan szolgaltatott dolog ingatlan, a kellékszavatossagi igény a teljesités
id6pontjatol szamitott 6t év alatt éviil el.

Fontos szabaly, hogy nem szamit bele az eléviilési id6be a kijavitasi idének az a része, amely alatt a



jogosult a dolgot rendeltetésszerien nem tudja hasznalni.

A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése
ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként 1j
hiba keletkezik.

Melyek azok az esetek, amikor az eladét nem terheli szavatossagi kitelezettség?

Az Gj Ptk. 6:157. § (1) bekezdésében meghatarozott rendelkezések tartalmazzak a szavatossagi
felel6sség aloli mentesiilés eseteit, miszerint a mentestilésre két esetben kertilhet sor:

ha a hibat a jogosult a szerz6déskotés idopontjaban ismerte;
ha a hibat a jogosultnak a szerz6déskdtés idépontjaban ismernie kellett.

Fontos, hogy az eladonak csakis a vevd altal ismert hiba vonatkozasaban nincs kellékszavatossagi
felelGssége — és csak az ilyen jellegli hibakra mondjak jogszeriien az eladdk, hogy ezekre nincs
szavatossag (és nem lehet emiatt a terméket pl. kicseréltetni).

A vonatkoz6 jogi el6irasok alapjan azonban leértékelt (akcios) termékkel kapcsolatban is van helye
mindségi kifogasnak a termék azon részére vonatkozoan, amely nem volt hibas, vagy hibas volt, de
err6l a fogyaszté nem tud(hat)ott.

Ki mikor mit bizonyit?

Lényeges kiilonbség van a bizonyitasi kotelezettség terén a két jogintézmény kozott. A jotallas
korében - a jotallas mindkét fajtajanak teljes idGtartama alatt - a jotallasra kotelezett (az eladd) csak
akkor mentesiil a felel6sség alol, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan (tehat példaul a
vevo0 altali nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt) keletkezett.

Ezzel szemben a szavatossag korében f6 szabaly szerint a vasarl6 koteles bizonyitani ,,igazat”,
vagyis azt, hogy a hiba oka mar a vasarlaskor megvolt a termékben és a hibat nem a vevoi
rendeltetésellenes hasznalat okozta. Szavatossagnal azonban fontos, a fogyaszt6i szerzodésekre
irdnyado - és a f6 szabaly alol kivételt képez6 — szabdly, miszerint a teljesitéstél szamitott 1 éven
beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell (tigy kell tekinteni), hogy a hiba oka mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt. Ennek értelmében az elsd hat honapban jelentkez6 kellékhiany miatti
felelGsség alol az elado fél csak akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy az eladaskor a termék hibatlan
volt, tehat a hiba oka a teljesités utan, a termék nem rendeltetésszerti hasznalata miatt keletkezett.

Tehat a jotallas teljes id6tartama és a szavatossagi ido els6 éve alatt egyarant a kotelezettet (az
eladot) terheli a bizonyitas, azaz csak akkor mentesiil a felelsség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba
oka a teljesités utan keletkezett.

Kiemelend6 azonban, hogy csakis a Ptk. szerinti fogyasztoi szerzédésekre all ez a vélelem
szavatossag esetén, igy a Ptk. alapjan fogyasztonak nem mindsiil6 vevore nem vonatkozik ez a
szabaly. Ahhoz ugyanis, hogy a teljesitést kovetd 1 éven beliil felismert hiba esetén a fogyaszténak
nem mindsiilé vevo sikeresen érvényesithesse a szavatossagi jogait, bizonyitania kell, hogy a hiba
oka mar a teljesitéskor megvolt.

8. Panaszkezelés, panasziigyintézés



A Vasarlé a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi
elérhet6ségeken teheti meg:

9028 Gy6r, Jozsef Attila utca 10-be postai tton kiildott levélben.
Telefonon: +36 70/612-71-13
E-mailben: ugyfelszolgalat@olajcentrum.hu

A szobeli panasz

A szo6beli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell.

Ha a fogyaszt6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgadldsa nem
lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles
jegyzokonyvet felvenni.

A vallalkozas koteles a jegyz6konyv masolati példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz esetén
helyben a fogyasztonak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb az érdemi valasszal
egyidejilileg megkiildeni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozo6an koteles eljarni.

A fogyasztovédelmi térvény a szobeli panaszt megbontja személyesen-, illetve egyéb modon kdzolt
szobeli panaszra.

A szabalyozas alapjan egyértelmii a vallalkozasok kotelezettsége, igy a szébeli (pl. telefonon)
panaszrol is jegyz6konyvet kell felvenni.

A telefonon vagy elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kézolt szobeli panaszt a
vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni. Az egyedi azonosité szam bevezetése a panasz
visszakereshet6ségét segiti. Ezt a szamot az tigyféllel is kozolni kell.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

ea fogyaszt6 neve, lakcime,

ea panasz elGterjesztésének helye, ideje, madja,

ea fogyaszt6 panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

ea vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

ea jegyzékonyvet felvev6 személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasa,

ea jegyz6konyv felvételének helye, ideje,



etelefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.

Az irasbeli panasz

Az irasbeli panaszt a vallalkozas — ha az Eur6pai Unié koézvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését kovet6en harminc napon beliil koteles irdsban, érdemben
megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.

Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasito
allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megOrizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrél, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy a békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békélteto testiilet levelezési cimét.

A fentiek alapjan nemcsak meg kell harminc napon beliil valaszolni a panaszt, hanem annak a
fogyaszto részére eljuttatasardl is gondoskodni sziikséges.

Amennyiben a vallalkozas elutasitja a fogyaszt6 panaszat, ugy sziikséges a valaszban a jogorvoslat
lehetOségérdl tajékoztatni a panaszost.

Az irasbeliség kdvetelményének levél, e-mail, tavirat, tavgépiré vagy telefax utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé teszi a neki
cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténé tartds tarolasat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

Vasarlok konyve

A vasarlok konyve iizletiinkben elérhet6. Az ebbe tett olyan fogyasztéi bejegyzések, panaszok,
amelyek az lizlet miikodésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel
kapcsolatosak, a fogyasztovédelmi torvény szerinti irasbeli fogyasztéi panasznak mindsiilnek.

Ez alapjan:

- a panaszt a vallalkozas 30 napon beliil irasban, érdemben meg kell, hogy valaszolja és intézkednie
is sziikséges annak kozlése irant;

- a panaszt elutasit6 allaspontjat a vallalkozas az irasbeli valaszaban meg kell indokolnia,



- tovabba a fogyasztét irasban tajékoztatnia kell arr6l, hogy panaszaval — annak jellege szerint —
mely hat6sag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, és meg kell adni az illetékes
hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltet6 testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a vallalkozas a helyszini ellen6rzés soran nem tudja igazolni, hogy a vasarlok kényvi
bejegyzés megvalaszolasra kertilt, az ellen6rzd hatdsag eljarasi birsag terhe mellett felhivhatja
adatszolgaltatasra.

Fontos szabdly, hogy a vasarldk a vasarlk konyvébe bejegyezhetik az iizlet miikodésével, tovabba
az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és javaslataikat. A vasarlot e
joganak gyakorlasaban megakadalyozni vagy befolyasolni tilos.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig koteles
megOrizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A fovarosi és megyei kormanyhivatalok elérhetdségei az alabbi oldalon
talalhatoak: https://kormanyhivatalok.hu/

On jogosult az On lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltet§ Testiilethez is
fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett
vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra — a fogyasztd erre
iranyul6 kérelme alapjan — az illetékes testiilet helyett a fogyaszt6 kérelmében megjel6lt békéltetd
testiilet illetékes.

9. A Békélteto Testiilet

A Békéltet6 Testiiletek hazankban 1999. elején alakultak, melynek alapvet6 célja az volt, hogy egy
olyan gyors, fiiggetlen szakmai és olcso vitarendezési lehet6séget adjanak a fogyasztok szamara,
mellyel elkertilhetik a birosagi eljarasok utvesztéit, igényeiket azonban hatasosan tudjak
érvényesiteni.

A békéltet6 testiiletek alapvet6 intézményi és eljarasi szabalyairdl a fogyasztovédelemrdl szo6lo
1997. évi CLV. torvény rendelkezik.

Fontos hangstlyozni, hogy a Békéltet6 Testiilet a gazdasagi kamarak mellett miikodik, de
eljarasaban fiiggetlen testiilet, tagjait egyenld aranyban a gazdasagi kamarak, masrészt a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek delegaljak, dontéseiben nem befolyasolhatd
egyéb szervezetek altal. Ezzel a kovetelménnyel biztositott, hogy az adott iigyben eljaro testiileti
tagok az ligyet partatlanul, részrehajlas nélkiil dontsék el.

A Testiilet eljarasanak célja, hogy a fogyasztok és a gazdalkodo szervezetek, azaz a vallalkozok
kozott felmertilt vitas tigyeket a felek kozott egyezséggel zarja le. Ha nem jon létre egyezség, akkor
a Békéltetd Testiilet a hatarozataval donti el az tigyet, amelynél figyelemmel kell lennie a fogyasztéi
jogok gyors, hatékony és egyszert(i érvényesitésére.

A gyorsasagot biztositjak a fogyasztévédelemrdl sz616 térvényben meghatarozott révid hataridék
melyeket a feleknek és a Békéltetd Testiiletnek is be kell tartania. A gyorsasag egyben biztositja a
hatékony eljaras lebonyolitasat is.



A testiilet masik jellemz6je, hogy a felek maguk valasztjak ki a testiilet tagjai koziil azt a személyt,
aki az tigyiiket képviseli. Ez komoly bizalmat alapozhat meg az eljard tanaccsal szemben.

A békéltet6 testiilet hataskorébe az aruk és szolgaltatasok

emindségével, biztonsagossagaval,

oés a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval,

evalamint a szerzodések megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvitak
birésagi eljarason kiviili rendezése tartozik.

Ez azt jelenti, hogy amennyiben akar adas-vételi, akar vallalkozdi szerz6dés alapjan nyujtott
szolgaltatas nem felel meg a jogszabalyokban, illetve a szerz6désben foglaltaknak a vevd, illetve a
megrendeld a Békéltetd Testiilethez fordulhat. Fontos tehat, hogy a békéltetést csak a fogyaszté,
mint maganszemély kezdeményezheti.

A Békéltet6 Testiilet hataskorébe nem tartoznak bele azok az {igyek, amelyekre jogszabaly mas
szerv hataskorét allapitja meg.

Természetesen az mar nem akadalya a Békéltet6 Testiilet eljarasanak, ha mas hatosag mar
lefolytatta az eljarast, és azt joger6sen befejezte, de a panaszos tovabbra is ugy érzi, hogy az
tigyének a Békéltetd Testiilet hataskorébe tartozo elemét még nem biraltak el.

Az eljaras meginditisa

A Békéltet6 Testiilet a panaszbeadvanyokat a csatolt iratok alapjan, valamint személyes
meghallgatas, illetve kivételesen szakértdi bizonyitas alapjan donti el.

A békéltet6 testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd, azaz a vevd illetve az adott
szolgaltatast igénybe vevé az érintett gazdalkodo szervezettel kozvetleniil megkisérelje a panasziigy
rendezését. A kdzvetlen rendezés sikertelensége esetén adhatd be kérelem a Testiilethez.

Az eljaras meginditasdhoz a kérelemben az aldbbiakat sziikséges feltiintetni:

ea fogyaszto, azaz a kérelem benyujtdjanak nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét,

ea panasszal érintett gazdalkodo szervezet nevét, székhelyét,

ea panasz rovid leirasat, az azt alatamaszté tényeket és azok bizonyitékait, (itt kiillonosen
fontos hivatkozni minden az iigy lényegét érint6 irdsbeli dokumentumra, szerz6désre,
szallitolevélre, szamlara, atvételi elismervényre stb). Ezeket a dokumentumokat csatolni kell
a kérelemhez,



ea fogyaszt6 nyilatkozatat arrol, hogy a vallalkozéval megprébalta a vitas kérdést
kozvetleniil tisztazni,

eaz ligy eldontésére iranyulé kifejezett inditvanyt.

A fenti feltételek megléte esetén a kérelmet az a Békéltetd Testiilet jogosult kivizsgalni, amelyik
illetékességi teriiletén a fogyasztd lakéhelye vagy tartozkodasi helye talalhato.

Az eljaras lefolytatasdhoz kapcsolédoé tudnivalok:

Ha a kérelem tartalmazza az eljaras meginditasahoz sziikséges adatokat, akkor a testiilet
hataskorének és illetékességének megallapitasa esetén a Békéltetd Testiilet elndke a meghallgatasi
id6épontot tiiz ki a felek szamara.

Az elnok a meghallgatas kitlizott id6pontjardl a feleket a kérelem masolatanak egyidejli kézbesitése
mellett kell6 id6ben el6zetesen értesiti.

A kit{izott meghallgatas soran a konkrét beadvanyokat f6szabaly szerint a Békéltetd Testiilet
tagjaibdl valasztott 3 tagu tanacs biralja el. A tanacs egy-egy tagjat a panaszos illetve a vallalkoz6
jeloli ki. Erre a kijelolési kotelezettségre a meghallgatasi id6épontot kit{iz6 levélben hivja fel a
Békéltetd Testiilet elnoke a felek figyelmét.

Az eljaré tanacs harmadik tagjat a felek altal kijelolt két tag valasztja ki. Lehet6ség van
természetesen a torvény adta keretek k6zott egyediil eljard tag kijeldlésére is, ha az ligy megitélése
lehet6vé teszi.

A kijelolés megkonnyitéséhez a meghallgatast kit(izo levélhez mellékelve van minden esetben a
Békéltetd Testiilet tagok listaja.

Ha a felek barmelyike a megadott hataridén beliil nem él a jel61és lehet6ségével, vagy a két kijelolt
testiileti tag a kijel6lésiikt6l szamitott harom napon beliil nem egyezik meg a harmadik tag
személyében, az eljaro tanacs hianyzo tagjat a testiilet elnoke jel6li ki.

A panasszal érintett vallalkozénak lehet6sége van a testiileti tag kijel61ését tartalmazo levelében az
tiggyel kapcsolatos allaspontjanak kifejtésére. A vallalkozo ekkor nyilatkozik arrdl is, hogy a tanacs
dontését magara nézve kotelezonek ismeri-e el.

Az eljaras soran melyben kiemelkedd jelentsége van a meghallgatasnak az eljar6 tanacs elndke
egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha az egyezség megfelel a jogszabalyoknak, a
tanacs azt hatarozattal jovahagyja.

Alapvet6 kovetelmény, hogy az eljaras soran a feleket azonos jogok illetik meg, mindkét fél
kifejtheti az tiggyel kapcsolatos allaspontjat, inditvanyt tehet stb.

A békélteto testiilet hatarozatai:

Ha a bepanaszolt gazdalkodo szervezete az eljaras soran arrol nyilatkozik, hogy a tanacs dontését
kotelezésképpen fogadja el, a térvény széhasznalataval élve alaveti magat, akkor a tanacs minden
esetben kotelez6 hatarozatot hoz, melynek érvényét tekintve azonos egy birésagi hatarozatéval és



nem teljesités esetén végrehajtasi zaradékkal lehet ellatni.

Ha az eljaras célja maradéktalanul teljesiil, és egyezség sziiletik a felek kdzott akkor az egyezség
formajaban egy kotelez6 érvényii hatarozatba foglaljak, melyhez f(iz6d6 joghatasok megegyeznek
az alavetés soran emlitettekkel.

A tanacs kotelezd hatarozatanak, illetve a hatarozattal jovahagyott egyezségnek a végrehajtasat —
abban az esetben, ha a gazdalkodd szervezet nem tesz eleget a hatarozatban foglaltaknak — a
birésagtol kérheti a fogyaszto.

Ha a panasszal érintett gazdalkodé szervezet az eljaras kezdetekor tigy nyilatkozott, hogy a tanacs
dontését kotelezésként nem fogadja el, vagy az eljarasban nem vesz részt, ugy az eljaro6 tanacs a
rendelkezésre all6 dokumentumok és bizonyitékok mérlegelése alapjan ajanlé hatarozatot hozhat.
Ajanlas jellegli hatarozat esetében a gazdalkodo szervezet nem koteles eleget tenni a hatarozatban
foglaltaknak.

Ilyen esetekben a fogyasztonak irdsban értesiteni kell a testiiletet, ha a hatarozatban foglaltakat a
gazdalkodo szervezet nem hajtja végre. Abban az esetben, ha a gazdalkodo6 szervezet a tanacs
ajanlasanak nem tesz eleget, a testiilet tovabbitja az értesitést a testiiletet mi{ikodtet6 kamaranak,
illetve a tertiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyel6ségnek. Ezek a szervek — a fogyaszt6
nevének megjeltlése nélkiil — jogosultak, illetve,ha az ajanlasban foglaltak a békéltet6 testiilet
hatarozata szerint a fogyasztok széles korét érintik, — a panasszal érintett vallalkozas nevének
feltiintetésével — és az eljaras eredményét nyilvanossagra hozni.

Ha az iigy megitélése érdemben nem lehetséges, vagy a panaszos igénye megalapozatlan a tanacs
megsziinteti az eljarast.

Jogorvoslat, fellebbezés:

A torvény rendelkezései értelmében az illetékes megyei/févarosi birosag el6tt csak abban az esetben
van lehet6ség a hatarozat megtamadasara, ha az eljar6 tanacs eljarasi szabalyt sértett, a megtamadas
csak a hatarozat megsemmisitésére iranyulhat.

Fontos kiemelni, hogy a tanacs hatarozata nem érinti a fogyaszténak azt a jogat, hogy igényét
birosagi eljaras keretében érvényesitse. Tehat a birdi ut igénybe vételére a Békéltet6 Testiileti eljaras
lefolytatasat kovet6en is van lehet6ség.

Mint lathat6 hatékony eszkdzok allnak a Békéltetd Testiilet rendelkezésére, annak érdekében, hogy
a mindennapi életben felmeriil6 jogos vagy jogosnak vélt sérelmeket, a fogyaszt6 és a vallalkozo
kozotti vitas ligyeket gyorsan és hatékonyan megoldja.

A Békéltet6 Testiiletek elérhetGségét itt talalja meg: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Teriiletileg illetékes békélteto testiilet:

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal miikddtetett Békéltetd Testiilet
Weboldal: https://bekeltetesgyor.hu/hu/

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/A


https://bekeltetesgyor.hu/hu/

Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
10. Online vitarendezési platform

Az online vitarendezési platform felhasznalhaté az online adasvételi és szolgaltatasi szerzédésekbdl
ered6 fogyasztoi jogvitdk rendezéséhez.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasérolt termékkel vagy szolgéltatassal kapcsolatban,
és nem akar feltétlentil birésdghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

Ezt az oldalt az Eurdpai Bizottsag hozta létre, ahol On beregisztralhat, igy ezen keresztiil lehet8sége
nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitait ezen keresztiil rendezze egy kérelem
kitoltésével, elkertilve a birosagi eljarast.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjék a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform elérhet6sége: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&Ilng=HU

Szellemi tulajdon

A weboldalon talalhaté minden tartalom a szolgaltato6 tulajdona.

A tartalom engedély nélkiili masolasa vagy felhasznalésa tilos.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
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