Altalanos Szerzédési Feltételek
Vasarlasi feltételek

On a www.olajcentrum.hu internetes &ruhdzéban leadott megrendelésével a Kendanyag
Ertékesitd Kft. vasarloja lesz. A kozottiink létrejovéd szerzédés tartalmat — a vonatkozd
kotelezé érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzdk meg. A jelen ASZF tartalmazza az Ont és
bennlinket illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés létrejottének feltételeit, a
teljesitési hatariddket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint
az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit. Kérjik, tanulmanyozza at az alabbi tudnivaldkat.

On a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A
webaruhazunkon keresztiil torténd vasarlassal On elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, és
az ASZF maradéktalanul az On és az Eladd kozott létrejové szerzddés részét képexzi.

Az Eurodpai Fogyasztoi Kbzpont hazankban is elfogadott allaspontja szerint a szerzédés
akkor jon létre ténylegesen, amikor az elad6 Ujabb Gizenetben vagy mas alkalmas modon
értesiti a vevét a rendelés teljesitéséerdl, vagy — a valasztott szallitasi — és fizetési mod
fliggvényében — a termék feladasardl, illetéleg az atvétel lehetéségérdl. Ettdl az idéponttol
tehat az eladd igényt tarthat a vételar megfizetésére, a vevé pedig a megrendelt dolog
atadasara.

Az "Altaldnos szerzédési feltételek” és a honlapunk nyelvezete magyar, ajelen ASZF
hatalya ala tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irasban foglalt szerzédésnek, azokat az
elad6 nem iktatja.

Elado: Kendanyag Ertékesitd Kft.

Székhely: 9028 Gydr, Jozsef Attila ut 12.

Telefon: Olajcentrum bolt: 06 70/ 416-37-91, webaruhaz tgyfélszolgalat: 06 70/612-71-13
E-mail: ugyfelszolgalat@olajcentrum.hu

Adoigazgatasi szam: 23510933-2-08

Cegjegyzékszam: 08-09-022410

Uzlet, atvételi pont cime: 9028 Gyér, Jézsef Attila Gt 10.

Levelezési cim: 9028 Gy¢ér, Jozsef Attila ut 10.

MUkddési engedély szama: 14860, 367379/B/3

Bankszamlaszam: OTP Bank: 11737007-20753205

Aruhdazunkban lehetésége van regisztracio nélkil is a vasarlasra, ezért harom lehetéség
kozol valaszthat:

e mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni
e Uj vasarloként akar regisztralni

o esetleg regisztracié nélkil akar vasarolni



Ha korabban mar vasarolt aruhazunkban, Ugy adja meg a korabbi regisztracio soran
megadott e-mail cimét és jelszavat. Ha Uj vasarldként szeretne regisztralni, akkor adja meg
a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltarol, és a legkdzelebbi vasarlas
alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracid nélkili vasarlas esetén adja meg
szamlazasi és szallitasi cimét.

A vasarlonak lehetésége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei kozdl. A vasarlo
a kivalasztott termékre kattintva megtekintheti annak bdévebb ismertetéjét. Vasarlasi
szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,,Kosarba” gomb megnyomasaval egy
virtualis kosarba helyezi. A "Pénztar"-ba |épve tudja kivalasztani a szallitasi és fizetési
moédozatok kéziil az Onnek megfelelét. Az "Osszegzés" pontban még lehetésége van
ellendrizni, sziikség esetén mddositani, ill. torélni megrendelését. Amennyiben vasarlasat a
"Megrendelem” gombbal véglegesiti On kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Elad6 jelen ASZF szerinti visszaigazolasa
esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. A honlapon kozdlt informaciok nem
mindsiilnek az Eladé részérdl szerz6dés megkdtésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF
hatalya ala tartozé megrendelések esetén On minésiil ajanlattevonek. Ont az ajanlata 48
4rés idétartamban koti. Amennyiben az On ajanlatat a jelen altalanos szerzddési feltételek
szerint 48 éran beliil nem igazolja vissza az Eladé, On mentesiil az ajanlati kotdttsége aldl.

A rendelések feldolgozasa

A rendelések feldolgozasa nalunk 1 munkanapon belil megtorténik.

Errél a honlapon, illetve e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése
utan (pl.: a visszaigazol6 e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de legfeljebb 24
oran belll koteles jelezni azt a Szolgaltato felé, amit e-mailes megkeresés vagy telefonos
formaban is megtehet. Megrendelési szandéktol fliggetlenil a Felhasznalé a "Belépés”
menupontban is tudja mddositani személyes adatait, megtekintheti rendeléseit, ill.
lizenetet is kiildhet nekiink. Amennyiben On a megrendelésétél szamitott 24 6ran beliil
nem kapja meg az automata visszaigazol6 e-mailt, Ugy kérjik, vegye fel vellink a
kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett
meg rendszeriinkbe. A szerzédes akkor jon létre, amikor az Elado altal kildott
visszaigazol6 email az On szamara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik.

A kildemények kézbesitése, szallitdsa a Magyar Postaval és a GLS futarszolgalattal
torténik. A termék szallitasi idejét a webaruhaz ismerteti a pénztar folyamat soran. Valamint
a kapott csomagszam alapjan On is nyomon tudja kévetni a kiildemény Utjat. A szallitas
idépontjarol lehetésége van egyeztetni a visszaigazolo e-mailben talalhato telefonszamon,
vagy e-mailben.



Arak

Araink a rendelés idépontjaban érvényes arak, amelyeket a webaruhazban a termékek
mellett talal. Az arak bruttd arak, a 27%-os z AFA-t tartalmazzak, azonban ezek az arak nem
tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a jelen ASZF-ben, a '"Szallitdsi és
fizetési _informaciok” menlipontban ill. a pénztar folyamat soran a megrendelés

véglegesitése el6tt is megtalalhatd. Amennyiben a webaruhazban hiba vagy hianyossag 1ép
fel a termékeknél vagy az araknal, fenntartjuk a jogot a korrekciora. Ilyen esetben a hiba
felismerése illetve mddositasa utan azonnal tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrol. A vevd
ezt kdvetéen még egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehetésége van arra, hogy
minden hatalyos jogkdvetkezmény nélkil elalljion a szerzddéstél. Az arvaltoztatas jogat
fenntartjuk.

A szdllitastol elallas

Ha a webaruhaz a szerzédésben vallalt kdtelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott aru nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast
nem all médjaban nyujtani, koteles errél a megrendeldt tajékoztatni. A webaruhaz nem kot
szerzédest kiskoruakkal. A megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik
arrél, hogy nagykoru.

Tulajdonjogi kikoteés

A leszallitott aru a vételar teljes kifizetéséig az Elado tulajdonaban marad. Amennyiben a
Termék ara nem kertilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladé felszolithatja a vasarlot a teljes
vetelar kiegyenlitésére.

Elallasi jog, felmondasi jog

Az elallasi vagy felmondasi jog szabalyait a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések
részletes szabdlyairol szélo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm.
rendelet) 20-29. § rendelkezeései allapitjak meg. Az elallasi vagy felmondasi jog a fogyaszto
oldalan fennall6 informacidhianyt hivatott kompenzalni. Internetes vasarlas soran ugyanis a
fogyasztd a terméket illetéen szamottevden kevesebb informaciohoz jut — példaul amiatt,
hogy a termék allagat, méreteit, esztétikai minéségét nem tudja megvizsgalni —, mintha a
szerz6dést személyesen, a vallalkozas lzletében kotné meg.

Elallasi jog termék vasarlasa esetén illeti meg a fogyasztét, ezen jogaval élve On a
szerzddést egyoldalUan, visszamendleges hatallyal sziintetheti meg, a termék atvételét
koveté 14 naptari napon belll. A fogyaszto az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének
napja és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.


https://www.olajcentrum.hu/szallitas_6
https://www.olajcentrum.hu/szallitas_6

Az atvétel napjanak:

o tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré idépontban
torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

o tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak,

e ha a terméket meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsé
szolgaltatasnak,

o a fogyaszto vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotél eltéré harmadik személy altali
atvételének napjat kell tekinteni.

Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyeértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni az alabbi cimre: postai Uton a 9028 Gyér, Jozsef
Attila utca 10. szamra vagy elektronikus Uton az ugyfelszolgalat@olajcentrum.hu e-mail
cimre.

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta
eldtt elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat. A terméket haladéktalanul, de legkésébb az
elallas kozlésétdl szamitott 14 napon belll vissza kell juttatnia.

Az eldllas/felmondas joghatasai:

Ha On eldll ettél a szerzédéstd|, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On 4ltal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi kéltséget is (kivéve azokat a
tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt, legolcsébb
szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valasztott).

On koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belil visszakildeni, vagy az altalunk a
termék atvételére meghatalmazott személynek atadni. A hataridé betartottnak mindésdl, ha
a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket.

A visszatérités soran az eredeti tUigylet soran alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési
mddot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On
nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a ketté kozil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni. A termék visszakiildésének koltsége Ont terheli.

On a 14 napos hataridé alatt megbizonyosodhat arrél, hogy a termék alkalmas a
rendeltetésszerl hasznalatra és megfelel az egyéni hasznalati céljai teljesitésére, tehat a
csomagolas felbontasa és a termék kiprobalasa nem vezet az elallasi jog elvesztéséhez



[kivéve zart csomagolasu egészségvedelmi, higieniai termékek, hang-, illetve képfelvétel
(CD és DVD lemezek), szamitogépes szoftver esetében].

Fontos tudni ugyanakkor, hogy ha a terméket nem csak kiprébaltuk, hanem ezen felil is
hasznaltuk, akkor a termék ebbdl fakado értékcsdkkenésért felelésséggel tartozunk a
vallalkozas felé.

Az Elad6 azonban kovetelheti az aru nem rendeltetésszerd hasznalatabdl eredé karanak
megtéritését. Ha az elallasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, Ujra eladhaté
allapotban, akkor Ont kartéritésre kotelezheti, amennyiben a termék allapotanak romlasat,
tonkremenését, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetleniilését szandékosan vagy
hanyagsagbdl idézte elé.

Amennyiben a termékrél felbontas soran a kézbesitést végzé személy ( futar) jelenlétében
derll ki, hogy bizonyitottan sérilt, és a sérlilés az aru atvételét megeldzdéen keletkezett, a
termék visszavételét, az értékesités torlését azonnal biztositjuk. Barmilyen nemd sérilést,
tartalomhianyt a kildemény kézbesitése soran az atadd-atvevd kozotti tényallasi
jegyzékonyvnek kell tartalmaznia! Utdlagos tartalomhianyért, esetleg sérilésért
felelésséget vallalni nem tudunk.

JOTALLAS

Milyen esetben élhet On a jétallasi jogaval?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles a kotelezd jotallas ala tartozo tartos
fogyasztasi cikkek korének meghatarozasarodl sz6l6 10/2024. (V1.28.) IM rendelet 1. szamu
mellékletében felsorolt Uj tartds fogyasztasi cikkek (pl.: muszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatarozott korben azok tartozékai és alkotérészei (a tovabbiakban -
jelen pontban - egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

A jotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel, vagy a jelen pontban részletezettek szerint az
ellenértéek megfizetéset igazold bizonylattal érvenyesithetéek. Az Elado nem koteles
jotallasi jegy kiallitasara, illetve a fogyasztd részére torténd atadasara, amennyiben a
fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg az 50 000 forintot, ez esetben a jotallasbdl
eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotallasi jegy rendelkezésére bocsatasanak
elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.
A jotéllasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzddés

megkotéseét bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo bizonylatot
— az altalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a



fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek.

A jotallasi igény teljesitésének nem feltétele a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak
visszaszolgaltatasa.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelezé jotallds esetén?

Jotéallasi jogok

A Vevo jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban
biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végsé soron elallhat a szerzédéstdl, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel
hataridén belll, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszint.

A Vevé a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Eladd székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és az Elado altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kdzvetlendl is
bejelentheti.

Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas idétartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1.10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két
év,
2.250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a

jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idével,
amely alatt a Vevd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk a Vevé részére torténd atadasakor indul, vagy ha az
lzembe helyezést az Elado, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval
kezdddik.

Ha a Vevé a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti Gizembe,
akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igéeny kezelésével kapcsolatos szabalyok

Az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast vagy a kicserélést 15 napon belil
elvégezze. A kijavitasra vagy kicserélésre nyitva allé hataridé a fogyasztasi cikk atvételekor
indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladd a
Vevét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatéd idStartamardl. A Vevé az ASZF



elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatas elektronikus Uton vagy a fogyaszto
altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal térténé javitasa soran az
Elado részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlo eltérd
rendelkezése hianyaban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen,
ennek hianyaban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adoérol szo6ld torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon belil a fogyaszto
részére visszatériteni.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belil kijavitani:

eha a Vevd ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késdbbi hataridében,
vagy

eamennyiben a Vevd nem jarul hozza a kijavitas késdbbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a fogyasztasi cikket a harmincnapos
hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy
eamennyiben a Vevd nem jarul hozza a kijavitas késdbbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetdség, az
Elado koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos
forgalmi adérol szold térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét
kdvetd nyolc napon belil a fogyaszto részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk a jotallasi idétartam alatt 4. alkalommal hibasodik meg - a
fogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban - az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas
koteles a jotallasi jegyen, ennek hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérdl szolo
torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beldl
a fogyaszto részére visszatériteni.

A kotelezd jotallas ala esd rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a
jarmuvek kivételével - az Gizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az lzemeltetés
helyén nem végezhetd el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a
vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kdzvetlendll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén
- a javitészolgalat gondoskodik.



Az Eladd a fogyaszto nala bejelentett jotallasi igényérél jegyzékdnyvet koteles felvenni, és
annak masolatat haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyasztdé rendelkezésére kell
bocsatania.

Ha az Elado vallalkozas a fogyaszto jotallasi igényének teljesithetéségérél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltetd testllethez fordulas lehetéségerdl is — 6t munkanapon
belll, igazolhaté médon koteles értesiteni a fogyasztét.

Kivételek a j6tallas aldl

A Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok” pont alatt irt eléirasok az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautora, lakokocsira, utanfutds lakokocsira, utanfutdra, valamint a
motoros vizi jarmdre nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles térekedni azonban az Eladé arra, hogy a kijavitasi igényt 15
napon belil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Elado a
Vevét tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhaté idétartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesil, alapveté
kiildnbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a
fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitasi teher.

Harom munkanapon belili csereigény

Webaruhazon keresztili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon belili
csereigény intézménye az Uj tartdos fogyasztasi cikkek esetében. Ha a fogyaszto a
fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (lzembe helyezéstdl) szamitott 3
munkanapon belll érvényesit csereigényt, akkor az Eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy
az Aru az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkiil az Arut ki kell cserélnie,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

Mikor mentesil az Eladé a j6tallasi kotelezettsége aldl?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
valamint termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.



SZAVATOSSAG

Azon termékekre, amelyek eladasi ara 10.000,- Ft, vagy az alatti, kotelezé jotallas —
jogszabaly alapjan — nem vonatkozik, ugyanakkor a gyarté vagy forgalmazd vallalhat
onkéntes jotallast, illetve a fogyasztot megilletik a kellékszavatossagi jogok.

Alapfogalmak:

Hibas teljesités

Az Uj Polgari Torvénykonyv (Ptk.) 6:157. §-anak hibas teljesitésre vonatkozo fészabalya
szerint a kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités idépontjaban nem felel
meg a szerz8désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi koévetelményeknek.
Nem teljesit hibasan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzédéskotés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerzédéskdtés idépontjaban ismernie kellett. Fontos szabaly, hogy
fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikdtés, amely vonatkozo
torvényi fejezetnek a kellékszavatossagra és a jotallasra vonatkozo rendelkezéseitdl a
fogyaszto hatranyara tér el.
Az Uj Ptk. is ismeri a hibas teljesitési vélelem fogalmat, ami azt jelenti, hogy fogyaszto és
vallalkozas kozotti szerz6dés esetén az ellenkezd bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a
teljesitest kovetd hat honapon bellil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

Mindez a gyakorlatban azt jelenti, hogy hat hénapon beliil felismert hiba esetén a
bizonyitas terhe a vallalkozast terheli.

Kellékszavatossag

A kellékszavatossag lényegében azt jelenti, hogy barmilyen termék eladasarol is legyen
sz0, a kotelezett (a termék eladdja, a szolgaltatasnyujtast teljesité fél) a termék hibajaért
(pontosabban: a vasarlaskor a termékben mar meglévd hiba-ok miatt bekdvetkezd hibaért)
kellekszavatossagi felel6sséggel tartozik.

Az adasvételi szerzédésekben az eladoi pozicidban 1évé fél ezen felelésségét csakis a
termék olyan hibaja alapozza meg, amely hibanak az oka mar megvan a termékben a
vasarlas pillanataban is, csak akkor még nem felismerhetd (ezért nevezik rejtett vagy
gyartasi hibanak).



Az elad¢ kellékszavatossagi felel6ssége objektiv, vagyis fliggetlen attdl, hogy tudta-e, hogy
hibaban (pontosabban hiba-okban) szenvedé terméket adott el, vagy sem, tehat a
johiszemU eladé is felel a hibas teljesitésért a vevével szemben. (A rosszhiszemUség a vevé
esetleges kartéritési igényének érvényesitése szempontjabol relevans kériilmény.)

Termékszavatossag

Az Uj Ptk. vezette be a termékszavatossag fogalmat, ami azt jelenti, hogy a vallalkozas altal
fogyasztonak eladott ing6 dolog (azaz a termék) hibaja esetén a fogyasztd kovetelheti a
gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelelé hataridén beldl, a
fogyaszto érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tortént forgalomba
hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal
adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A gyart6 csak akkor mentesil a termékszavatossagi kdtelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

e aterméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozasa kdrében gyartotta
vagy forgalmazta;

e atermék forgalomba hozatalanak idépontjaban a hiba a tudomany és a technika
allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy

e atermék hibajat jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi eldiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termek kijavitassal érintett részére
vonatkozé kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

Kozlési és igényérvényesitési hataridék

A Ptk. szerint a fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a
gyartoval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kozolt hibat
késedelem nélkal kozoltnek kell tekinteni. A kozles késedelmébdl eredd karert a
fogyaszto felel6s.
A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala torténé forgalomba hozatalatol
szamitott két évig terheli. E hataridd eltelte jogvesztéssel jar.

Termékszavatossag tulajdonosvaltozas esetén

A termékszavatossagi jogokat a termék tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj
tulajdonos érvényesitheti a gyartoval szemben.



SZAVATOSSAGI JOGOK

A szavatossagi jogok sorrendje

Akar szavatossagra, akar jotallasra ,hivatkozik” is a vevé hibas teljesités esetén, 6t az Uj Ptk.
6:159. § (2) bekezdése rendelkezése alapjan négyféle Un. szavatossagi jog illeti meg: a
kiemelten fontos, hogy kellékszavatossaggal kapcsolatos, valamint a kotelezé jotallas
hatalya alad tartozo termék esetén felmerild mindségi kifogas alkalmaval is ugyanez a
négyféle jogosultsag illeti meg a fogyasztot.

2022. januar 1-el lépett hatalyba a fogyaszto és vallalkozas kdzotti, az aruk adasvételére,
valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyulo
szerzddések részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet.

Pontositja a rendelet a vallalkozas szavatossaggal kapcsolatos teenddéit is:

A vallalkozasnak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét. Ha a
kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének
és céljanak megfeleléen — a hiba felismerhetévé valasa elétt — lizembe helyeztek, akkor a
kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfelel 6
aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru Gzembe helyezését vagy az
eltavolitas, illetve Gzembe helyezés koltségeinek viselését.

Ha 6nkéntes jotallast vallal a vallalkozas, akkor a jotallasi idé nem az altala adott jotallasi
jegy szerint alakul, hanem (ha ez utdbbi kedvezébb a fogyasztd szamara) a korabbi
kommunikacidja (reklamja) szerint: aki a szerzédés teljesitéséért jotallast vallal, a jotallas
id6tartama alatt a szerzédés megkdtésekor vagy azt megelézéen rendelkezésre allo,
kapcsolodo reklamokban foglalt feltételek szerint felel a hibas teljesitésért.

Gyartoi jotallas és jotallasi nyilatkozat

A fogyasztovédelmi torvény valtozasokban bevezetésre kertl a gyartoi jotallas fogalma is:
Ha a gyartdé meghatarozott aru tekintetében meghatarozott idétartamra a tartossagra
vonatkozo jotallast nyujt, a fogyaszto kozvetlenil a gyartotol kévetelheti a tartdssagra
vonatkozo jotallas teljes iddtartama alatt, hogy az aru hibajat javitsa ki, vagy az arut

cserélje ki, a kellekszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo szabalyok szerint. A gyarté
tartds adathordozon koteles jétallasi nyilatkozatot tenni.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

e az arra vonatkozo egyértelmU nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a
fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen
megilleti, e jogait a jotallas nem érinti;



e ajotallasra kotelezett nevét és cimet;
o afogyaszto altal a jotallas érvényesitése érdekében kovetendd eljarast;
e azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik;

e ajotallas feltételeit.

Modosultak a kellékszavatossagi szabalyok

A fogyasztovédelmi torvény valtozasokban kibdviilnek a kellékszavatossagi
igényekre vonatkozo szabalyok:

A 2022. januar 1-t6l hatalyos rendelkezés alapjan a fogyaszt6 akkor is jogosult — a
szerz8désszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelni,
vagy az adasvételi szerz6dést megsziintetni, ha

a) a vallalkozas nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de nem
biztositotta sajat koltségére a kicserélt aru visszavételét, vagy megtagadta az aru
szerzédeésszerulve tételét;

b) ismételt teljesitési hiba merilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerzddésszeruve tételét;

C) a teljesités hibaja olyan sulyd, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerzédés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

d) a vallalkozas nem vallalta az aru szerzédésszer(ivé tételét, vagy a

kordlményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas ésszerd hataridén belil vagy a
fogyasztonak okozott jelentés érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszertiveé
tenni.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzédest,
a vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

2022. januar 1-t8l a fogyasztd és vallalkozas kdzotti — ingd dolognak mindsuilé aru
adasvételére, digitalis tartalom szolgaltatasara vagy digitalis szolgaltatasok nyujtasara
iranyuld — szerz6dés esetén a fogyaszto kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a
hibat a kotelezett kdltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem javittathatja ki azt.

Az Uj Ptk. szerint olyan szerzédés alapjan, amelyben a felek kdlcsonds szolgaltatasokkal
tartoznak, a kotelezett a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. Kellékszavatossagi
igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha
a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik
kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzddésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott



érdeksérelmet; vagy az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzédéstél
elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a
torvényben foglaltak szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsznt.

Az (j Ptk. is tartalmazza azt a szabalyt, miszerint jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs
helye. A torvény rogziti, hogy a kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a
jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén belil, a jogosult
érdekeit kimélve kell elvégezni.

Ki viseli a koltségeket?

Az Uj Ptk. 6:166. §-a szerint a szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos
koltségek a kotelezettet - tehat a vallalkozast - terhelik. Kivétel az az eset, ha a dolog
meghibasodasaban a jogosultat terhelé karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is
kdzrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmerilt koltségeket kdzrehatasa
aranyaban a jogosult koteles viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozé ismeretekkel
rendelkezett, vagy ha a kotelezett e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

Milyen hataridén belil reklamalhatunk?

Az Uj Ptk. fészabalya szerint a jogosult kellékszavatossagi igénye a kézhezvétel idépontjatol
szamitott egy év alatt évil el. Fogyasztd és vallalkozas kdzotti szerzédés esetén azonban a
szavatossagi idd® hosszabb: a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a kézhezvétel
idépontjatol szamitott két év alatt évul el.
Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb
elévilési idében is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb elévilési hataridé ebben az
esetben sem kothetd ki érvényesen.
Ha a szerzédés alapjan szolgaltatott dolog ingatlan, a kellékszavatossagi igény a teljesités
idépontjatol szamitott ot év alatt évul el.
amely alatt a jogosult a dolgot rendeltetésszerlen nem tudja hasznalni.
A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
elévilése Ujbdl kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik.

Melyek azok az esetek, amikor az eladdt nem terheli szavatossagi kdtelezettséq?

Az Uj Ptk. 6:157. & (1) bekezdésében meghatarozott rendelkezések tartalmazzak a
szavatossagi felelésség aldli mentesllés eseteit, miszerint a mentesilésre két esetben
kertlhet sor:

e ha a hibat a jogosult a szerzédéskotés idépontjaban ismerte;



e ha a hibat a jogosultnak a szerzédeskotés idépontjaban ismernie kellett.

Fontos, hogy az eladénak csakis a vevd altal ismert hiba vonatkozasaban nincs
kellékszavatossagi feleléssége — és csak az ilyen jellegl hibakra mondjak jogszerlien az
eladok, hogy ezekre nincs szavatossag (és nem lehet emiatt a terméket pl. kicseréltetni).
A vonatkozé jogi eldirasok alapjan azonban leértékelt (akcids) termékkel kapcsolatban is
van helye mindségi kifogasnak a termék azon részére vonatkozdan, amely nem volt hibas,
vagy hibas volt, de errél a fogyasztd nem tud(hat)ott.

Ki mikor mit bizonyit?

Lényeges kilonbség van a bizonyitasi kotelezettség terén a két jogintézmény kozott. A
jotallas korében - a jotallas mindkét fajtajanak teljes idétartama alatt - a jotallasra
kotelezett (az eladd) csak akkor mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a
teljesités utan (tehat példaul a vevd altali nem rendeltetésszerl hasznalat miatt)
keletkezett.

Ezzel szemben a szavatossag korében f6 szabaly szerint a vasarlé koteles bizonyitani
Jigazat”, vagyis azt, hogy a hiba oka mar a vasarlaskor megvolt a termékben és a hibat nem
a vevoi rendeltetésellenes hasznalat okozta. Szavatossagnal azonban fontos, a fogyasztoi
szerzddésekre iranyadd - és a fé szabaly aldl kivételt képezé — szabaly, miszerint a
teljesitéstél szamitott 6 honapon belil felismert hiba esetén vélelmezni kell (4dgy kell
tekinteni), hogy a hiba oka mar a tejesités idépontjaban is megvolt. Ennek értelmében az
elsé hat honapban jelentkezd kellékhiany miatti felelésség alél az eladd fél csak akkor
mentesil, ha bizonyitja, hogy az eladaskor a termék hibatlan volt, tehat a hiba oka a
teljesités utan, a termek nem rendeltetésszer( hasznalata miatt keletkezett.

Tehat a jotallas teljes id6tartama és a szavatossagi id6 elsé 6 honapja alatt egyarant a
kotelezettet (az eladot) terheli a bizonyitas, azaz csak akkor mentesil a felel¢sség aldl, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.
Kiemelendd azonban, hogy csakis a Ptk. szerinti fogyasztoi szerzédésekre all ez a vélelem
szavatossag esetén, igy a Ptk. alapjan fogyasztonak nem minésulé vevére nem vonatkozik
ez a szabaly. Ahhoz ugyanis, hogy a teljesitést kdveté 6 honapon belil felismert hiba
esetén a fogyasztonak nem minésild vevd sikeresen érvényesithesse a szavatossagi jogait,
bizonyitania  kelll, hogy a hiba oka mar a teljesitéskor  megvolt.
Kivétel a kivétel aldl, vagyis nem iranyadd a hivatkozott vélelem, tehat bizonyitas terheli
mégis a fogyasztét a szavatossag elsé 6 hdnapjaban is, amennyiben a vélelem a dolog
természetével, vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.



Panaszkezelés, panasziigyintézés

A Vasarlo a termékkel vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az
alabbi elérhetéségeken teheti meg:

9028 Gyor, Jozsef Attila utca 10-be postai Uton kildott levélben.
Telefonon: +3670/612-71-13
E-mailben: ugyfelszolgalat@olajcentrum.hu

A szobeli panasz

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szlikség szerint orvosolni kell.

Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa
nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni,

A vallalkozas koteles a jegyz6kdnyv masolati példanyat személyesen kdzolt szobeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak atadni,telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb az
érdemi valasszal egyidejlleg megkildeni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra
vonatkozdan koteles eljarni.

A fogyasztovédelmi torvény a szobeli panaszt megbontja személyesen-, illetve egyéb
modon kozolt szobeli panaszra. A szabalyozas alapjan egyértelmu a vallalkozasok
kotelezettsége, igy a szdbeli (pl. telefonon, vagy Skype-on kozdélt) panaszrol is
jegyzékonyvet kell felvenni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli
panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni. Az egyedi azonositd szam
bevezetése a panasz visszakereshetéségét segiti. Ezt a szamot az tgyféllel is kdzolni kell.
A panaszrél felvett jegyzékdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

ea fogyasztd neve, lakcime,
ea panasz elbterjesztésének helye, ideje, mddja,

ea fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,



ea vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

ea jegyz6konyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kdzolt szobeli panasz kivételével — a fogyasztd alairasa,

ea jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

etelefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

Az irasbeli panasz

Az irasbeli panaszt a vallalkozas — ha az Europai Uni6 kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik — a beérkezését kovetéen harminc napon belil kdteles irasban,
érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.

Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét térvény allapithat meg. A panaszt
elutasito allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.

A vallalkozas a panaszrél felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat ot évig
koteles megdrizni, é€s azt az ellendrzé hatésagoknak kérésikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrél,
hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy a békéltetd testilet eljarasat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti
békéltetd testilet levelezési cimét.

A fentiek alapjan nemcsak meg kell harminc napon belil valaszolni a panaszt, hanem
annak a fogyaszto részére eljuttatasarol is gondoskodni sziikséges.

Amennyiben a vallalkozas elutasitja a fogyasztoé panaszat, Ugy sziikséges a valaszban a
jogorvoslat lehetéségérdl tajékoztatni a panaszost.

Az irasbeliség kovetelményének levél, e-mail, tavirat, tavgépird vagy telefax Utjan, tovabba
barmely egyéb olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig torténé tartos tarolasat, és a
tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

Vasarlok konyve

A vasarlok konyve Gzletlinkben elérhetd. Az ebbe tett olyan fogyasztéi bejegyzések,
panaszok, amelyek az Uizlet mikddésével, tovabba az ott folytatott kereskedelmi
tevékenységgel kapcsolatosak, a fogyasztovédelmi torvény szerinti irasbeli fogyasztoi
panasznak mindsulnek.



Ez alapjan:

ea panaszt a vallalkozas 30 napon bell irasban, érdemben meg kell, hogy valaszolja
és intézkednie is sziikséges annak kozlése irant;

ea panaszt elutasito allaspontjat a vallalkozas az irasbeli valaszaban meg kell
indokolnia,

etovabba a fogyasztot irasban tajékoztatnia kell arrdl, hogy panaszaval — annak
jellege szerint — mely hatdsag vagy a békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti,
és meg kell adni az illetékes hatosag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd
testllet levelezési cimét.

Amennyiben a vallalkozas a helyszini ellenérzés soran nem tudja igazolni, hogy a vasarldk
konyvi bejegyzés megvalaszolasra kerilt, az ellenérzé hatosag eljarasi birsag terhe mellett
felhivhatja adatszolgaltatasra.

Fontos szabaly, hogy a vasarlok a vasarlék kdnyvébe bejegyezhetik az lizlet mikddésével,
tovabba az ott folytatott kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat és
javaslataikat. A vasarlot e joganak gyakorlasaban megakadalyozni vagy befolyasolni tilos.

A vallalkozas a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig
koteles megérizni, és azt az ellenérzé hatdsagoknak kéréslikre bemutatni.

A févarosi és megyei kormanyhivatalok elérhetéségei az alabbi oldalon
talalhatdak: https://kormanyhivatalok.hu/

On jogosult az On lakohelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testilethez
is fordulni: a békéltetd testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az
érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését. Az eljarasra — a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan — az illetékes testilet helyett a fogyasztd
kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A Békéltetod Testiiletrdl altalaban
A Békeéltetd Testlletek hazankban 1999. elején alakultak, melynek alapvetd célja az volt,

hogy egy olyan gyors, fliggetlen szakmai és olcsé vitarendezési lehetéséget adjanak a
fogyasztok szamara, mellyel elkerilhetik a birdsagi eljarasok Utvesztéit, igényeiket azonban



hatasosan tudjak érvényesiteni. A békeltetd testliletek alapvetd intézményi és eljarasi
szabalyairdl a fogyasztovédelemrél szold 1997. évi CLV. torvény rendelkezik.

Fontos hangsulyozni, hogy a Békéltetd Testlilet a gazdasagi kamarak mellett mdkodik, de
eljarasaban fliggetlen testilet, tagjait egyenld aranyban a gazdasagi kamarak, masrészt a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek delegaljak, dontéseiben nem
befolyasolhatd egyéb szervezetek altal. Ezzel a kovetelménnyel biztositott, hogy az adott
tgyben eljaro testlileti tagok az Ggyet partatlanul, részrehajlas nélkil dontsék el.

A Testulet eljarasanak célja, hogy a fogyasztdk és a gazdalkodo szervezetek, azaz a
vallalkozok kozott felmerdlt vitas tgyeket a felek kozott egyezséggel zarja le. Ha nem jon
létre egyezség, akkor a Békéltetd Testllet a hatarozataval donti el az ligyet, amelynél
figyelemmel kell lennie a fogyasztdi jogok gyors, hatékony és egyszerU érvényesitésére.
A gyorsasagot biztositjak a fogyasztévédelemrdl sz6l6 térvényben meghatarozott rovid
hataridék melyeket a feleknek és a Békéltetd Testlletnek is be kell tartania. A gyorsasag
egyben biztositja a hatékony eljaras lebonyolitasat is.

A testllet masik jellemzdje, hogy a felek maguk valasztjak ki a testilet tagjai kozul azt a
személyt, aki az Ugyuket képviseli. Ez komoly bizalmat alapozhat meg az eljaré tanaccsal

szemben.
A békéltet6 testlilet hataskorébe az aruk és szolgaltatasok

emindségével, biztonsagossagaval,

eés a termékfelelésségi szabalyok alkalmazasaval,

evalamint a szerz6dések megkdtésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezése tartozik.
Ez azt jelenti, hogy amennyiben akar adas-vételi, akar vallalkozéi szerzédés alapjan nyujtott
szolgaltatas nem felel meg a jogszabalyokban, illetve a szerzédésben foglaltaknak a vevé,
illetve a megrendeld a Békéltetd Testllethez fordulhat. Fontos tehat, hogy a békéltetést
csak a fogyasztd, mint maganszemély kezdeményezheti.
A Békéltetd Testlilet hataskdrébe nem tartoznak bele azok az ligyek, amelyekre jogszabaly
mas szerv hataskorét allapitja meg.
Természetesen az mar nem akadalya a Békéltetd Testllet eljarasanak, ha mas hatésag mar

lefolytatta az eljarast, és azt jogerdsen befejezte, de a panaszos tovabbra is Ugy érzi, hogy
az Ugyének a Békéltetd Testllet hataskorébe tartozo elemét még nem biraltak el.



Az eljaras meginditasa

A Békéltetd Testlilet a panaszbeadvanyokat a csatolt iratok alapjan, valamint személyes
meghallgatas, illetve kivételesen szakértdi bizonyitas alapjan donti el.

A békéltetd testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté, azaz a vevé illetve
az adott szolgaltatast igénybe vevd az érintett gazdalkodé szervezettel kozvetlendl
megkisérelje a panaszligy rendezését. A kdzvetlen rendezés sikertelensége esetén adhaté
be kérelem a Testulethez.

Az eljaras meginditasahoz a kérelemben az alabbiakat szlikséges feltlintetni:

/////

helyét,
ea panasszal érintett gazdalkodé szervezet nevét, székhelyét,

ea panasz rovid leirasat, az azt alatamaszto tényeket és azok bizonyitékait, (itt
kuldndsen fontos hivatkozni minden az tigy lIényegét érinté irasbeli dokumentumra,
szerzédésre, szallitolevélre, szamlara, atvételi elismervényre stb). Ezeket a
dokumentumokat csatolni kell a kérelemhez,

ea fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a vallalkozéval megprobalta a vitas kérdést
kdzvetlenil tisztazni,

eaz ligy eldontésére iranyuld kifejezett inditvanyt.

A fenti feltételek megléte esetén a kérelmet az a Békéltetd Testilet jogosult kivizsgalni,
amelyik illetékességi terlletén a fogyasztd lakohelye vagy tartdézkodasi helye talalhato.

Az eljaras lefolytatasahoz kapcsol6do tudnivalok:

Ha a kérelem tartalmazza az eljaras meginditasahoz sziikséges adatokat, akkor a testuilet
hataskorének és illetékességének megallapitasa esetén a Békéltetd Testllet elndke a
meghallgatasi idépontot tlz ki a felek szamara.

Az elndk a meghallgatas kitlzott idépontjarol a feleket a kérelem masolatanak egyidejd
kézbesitése mellett kelld idében elézetesen értesiti.

A kit(zo6tt meghallgatas soran a konkrét beadvanyokat fészabaly szerint a Békéltetd
Testllet tagjaibol valasztott 3 tagu tanacs biralja el. A tanacs egy-egy tagjat a panaszos
illetve a vallalkozo jeldli ki. Erre a kijeldlési kotelezettsegre a meghallgatasi idépontot
kitzd levélben hivja fel a Békéltetd Testlilet elndke a felek figyelmét.



Az eljaro tanacs harmadik tagjat a felek altal kijelolt két tag valasztja ki. Lehetéség van
természetesen a torvény adta keretek kdzott egyediil eljaro tag kijeldlésére is, ha az Gigy
megitélése lehetévé teszi.

A kijelolés megkonnyitéséhez a meghallgatast kit(izd levélhez mellékelve van minden
esetben a Békeéltetd Testllet tagok listaja.

Ha a felek barmelyike a megadott hataridén beliil nem él a jel6lés lehetéségével, vagy a
két kijeldlt testlleti tag a kijelolésiktdl szamitott harom napon belil nem egyezik meg a
harmadik tag személyében, az eljard tanacs hianyzé tagjat a testilet elndke jeldli ki.

A panasszal érintett vallalkozonak lehetésége van a testiileti tag kijelolését tartalmazoé
levelében az liggyel kapcsolatos allaspontjanak kifejtésére. A vallalkozé ekkor nyilatkozik
arrél is, hogy a tanacs dontését magara nézve kodtelezének ismeri-e el.

Az eljaras soran melyben kiemelkedd jelentésége van a meghallgatasnak az eljard tanacs
elndke egyezséget kisérel meg létrehozni a felek kozott. Ha az egyezség megfelel a
jogszabalyoknak, a tanacs azt hatarozattal jovahagyja.

Alapvet6 kovetelmény, hogy az eljaras soran a feleket azonos jogok illetik meg, mindkét fél
kifejtheti az Uggyel kapcsolatos allaspontjat, inditvanyt tehet stb.

A békéltetd testiilet hatarozatai:

Ha a bepanaszolt gazdalkodo szervezete az eljaras soran arrol nyilatkozik, hogy a tanacs
dontését kotelezésképpen fogadja el, a torvény szbhasznalataval élve alaveti magat, akkor
a tanacs minden esetben kotelezd hatarozatot hoz, melynek érvényét tekintve azonos egy
birdsagi hatarozatéval és nem teljesités esetén végrehajtasi zaradékkal lehet ellatni.

Ha az eljaras célja maradéktalanul teljesil, és egyezség sziletik a felek kozott akkor az
egyezség formajaban egy kotelezd érvényl hatarozatba foglaljak, melyhez fiz6d6
joghatasok megegyeznek az alavetés soran emlitettekkel.

A tanacs kotelezé hatarozatanak, illetve a hatarozattal jovahagyott egyezségnek a
végrehajtasat — abban az esetben, ha a gazdalkodé szervezet nem tesz eleget a
hatarozatban foglaltaknak — a birdsagtol kérheti a fogyaszto.

Ha a panasszal érintett gazdalkodod szervezet az eljaras kezdetekor Ugy nyilatkozott, hogy a
tanacs dontését kotelezésként nem fogadja el, vagy az eljarasban nem vesz részt, ugy az
eljarod tanacs a rendelkezésre allé dokumentumok és bizonyitékok mérlegelése alapjan
ajanld hatarozatot hozhat.

Ajanlas jellegl hatarozat esetében a gazdalkodé szervezet nem koteles eleget tenni a
hatarozatban foglaltaknak.



Ilyen esetekben a fogyasztonak irasban értesiteni kell a testiletet, ha a hatarozatban
foglaltakat a gazdalkodd szervezet nem hajtja végre. Abban az esetben, ha a gazdalkodo
szervezet a tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a testllet tovabbitja az értesitést a
testuletet mikddtetd kamaranak, illetve a teriletileg illetékes fogyasztovédelmi
fellgyeldségnek. Ezek a szervek — a fogyasztd nevének megjeldlése nélkil — jogosultak,
illetve,ha az ajanlasban foglaltak a békéltetd testlilet hatarozata szerint a fogyasztok széles
korét érintik, — a panasszal érintett vallalkozas nevének feltlintetésével — és az eljaras
eredményét nyilvanossagra hozni.

Ha az igy megitélése érdemben nem lehetséges, vagy a panaszos igénye megalapozatlan
a tanacs megsziinteti az eljarast.

Jogorvoslat, fellebbezés:

A torvény rendelkezései értelmében az illetékes megyei/févarosi birdsag elétt csak abban
az esetben van lehetdség a hatarozat megtamadasara, ha az eljaro tanacs eljarasi szabalyt
sértett, a megtamadas csak a hatarozat megsemmisitésére iranyulhat.

Fontos kiemelni, hogy a tanacs hatarozata nem érinti a fogyaszténak azt a jogat, hogy
igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse. Tehat a birdi Ut igénybe vételére a
Békéltetd Testileti eljaras lefolytatasat kovetden is van lehetdség.

Mint lathatd hatékony eszkdzok allnak a Békéltetd Testilet rendelkezésére, annak
érdekében, hogy a mindennapi életben felmeriilé jogos vagy jogosnak vélt sérelmeket, a
fogyaszto és a vallalkozd kdzotti vitas ligyeket gyorsan és hatékonyan megoldja.

A Békéltetd Testliletek elérhetdségeét itt talalja meg: https://bekeltetes.hu/index.php?
id=testuletek

Teriiletileg illetékes békélteto testiilet:

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara altal mikodtetett Békéltetd
Testulet

Cim: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/A
Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu


mailto:bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
tel:+36%2096%20520%20217

Online vitarendezési platform

Az online vitarendezési platform felhasznalhato az online adasvételi és szolgaltatasi
szerz8désekbdl eredé fogyasztoi jogvitak rendezéséhez.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatban, és nem akar feltétlentl birosaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

Ezt az oldalt az Eurdpai Bizottsag hozta létre, ahol On beregisztralhat, igy ezen keresztiil
lehetésége nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédod jogvitait ezen keresztil
rendezze egy kérelem kitoltésével, elkerilve a birdsagi eljarast.

A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézésen kivalaszthatjak a
panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform elérhetésége: Online vitarendezés


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
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